REGULAMIN PROGRAMU ,,PRODUKT Z WGRO S.A.”
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Postanowienia ogdlne

1) Program pod nazwg, Produkt z WGRO S.A.” jest programem lojalnosciowym, realizowanym przez
Wielkopolskg Gildie Rolno-Ogrodniczg S.A., w ramach wspodtpracy z uczestnikami rynku
hurtowego artykutéw zywnosciowych.

2) W programie uczestniczg: WGRO S.A. w Poznaniu, podmioty sprzedajgce na rynku hurtowym
artykuty zywnosciowe oraz podmioty zaopatrujace sie na WGRO S.A. w artykuty zywnosciowe.

3) Celem podstawowym Programu jest promocja rynku hurtowego WGRO S.A., towardw
oraz uczestnikéw fancucha produkcji, dystrybucji i sprzedazy zywnosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem podmiotdw wspodtpracujgcych z WGRO S.A. z regionu Wielkopolski. Dziatania te
majg zwiekszyé konkurencyjnos¢ Uczestnikéw programu na rynku obrotu Zzywnoscig
oraz edukowac konsumentow.

4) Program obejmuje dziatania nie stanowigce wzajemnego S$wiadczenia ustug pomiedzy
WGRO S.A. i Uczestnikami programu, gdyz strony nie osiggajg z tych dziatan bezposrednich
korzysci. Wynikajg one za$ z osiggniecia wspdlnego celu pozgdanych zachowan klientow
detalicznych, prowadzacych do zwiekszenia sprzedazy bezposrednio w placdwkach handlu
detalicznego, a posrednio na WGRO S.A.

§2
Definicje

WGRO S.A.: Wielkopolska Gildia Rolno—Ogrodnicza S.A. w Poznaniu — rynek hurtowy warzyw, owocéw,
artykutéw spozywczych, kwiatow: zywych, cietych i doniczkowych oraz innych artykutéw
florystycznych.

Program: Program ,Produkt z WGRO S.A.” — promocyjny program lojalnosciowy, realizowany
przez WGRO S.A..

Uczestnik programu: podmiot dokonujgcy hurtowych zakupéw towaréw na terenie rynku hurtowego
WGRO S.A,, spetniajacy wytyczne i zasady, okreslone w niniejszym Regulaminie.

Karta klienta: karta programowa, wydawana przez WGRO S.A., stuzgca do identyfikowania
Uczestnikdw programu, uprawniajgca do wjazdu na teren WGRO S.A. oraz stanowigca narzedzie
weryfikacji Wjazdédw zakupowych.

Wjazd zakupowy: wjazd na teren WGRO S.A. w celu dokonania zakupéw hurtowych.

Status kupiecki: status wynikajagcy z klasyfikacji Uczestnikdéw programu, uwzgledniajgcej liczbe
Wjazdéw zakupowych w ujeciu miesiecznym oraz przynaleznos$é do Kupieckiej grupy obszarowe;j.
Kupiecka grupa obszarowa: grupa Uczestnikéw programu, ktérych lokalizacja sklepow miesci
sie w danym przedziale odlegtosci od WGRO S.A.

Kupiecka skala punktowa: algorytm, okreslajgcy ilos¢ punktéow przyznawanych za Wjazd zakupowy
w zaleznosci od Kupieckiej grupy obszarowej, iloSci wjazdow miesiecznych Uczestnika programu
oraz Statusu kupieckiego.

Punkty zakupowe: punkty przyznawane Uczestnikom programu za Wjazd zakupowy na rynek hurtowy
WGRO S.A., ktére podlegajg wymianie na materiaty promocyjne prezentowane w Katalogu materiatow
promocyjnych, w pakiecie rozszerzonym.

Katalog materialbw promocyjnych: zestawienie materiatdw promocyjnych, przeznaczonych
dla Uczestnikdéw programu.

Formularz identyfikacyjny: formularz identyfikujacy Uczestnika programu.

Dziat WPiH (Wspétpracy z Producentami i Handlowcami): dziat w strukturze organizacyjnej
WGRO S.A,, odpowiedzialny za realizacje Programu lojalnosciowego ,,Produkt z WGRO S.A.”.
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Programowe znaki towarowe: znaki towarowe stanowigce wtasnos¢ WGRO S.A., wykorzystywane
w ramach Programu lojalnosciowego. Wykaz znakdéw towarowych zamieszczony jest w Dokumentacji
programowej, stanowigcej zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Dokumentacja programowa: wzory dokumentéw oraz zestawienie informacyjne dotyczace
Programu.

Doradca programowy: pracownik Dziatu WPiH obstugujgcy Uczestnika programu.

§3
Zasady Uczestnictwa w Programie

1) Uczestnik programu zostaje wpisany do bazy danych Uczestnikow Programu
na podstawie Formularza identyfikacyjnego. Po pozytywnej weryfikacji przez Dziat WPiH uzyskuje
programowg Karte klienta. Formularz identyfikacyjny zamieszczony jest w dokumentacji
programowej stanowigcej zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

2) Uczestnik programu wypetniajgc Formularz ldentyfikacyjny akceptuje zasady funkcjonowania
Programu, okreslone w Regulaminie.
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Prawa i obowiazki stron

1) Uczestnik Programu ma prawo do:
a) Otrzymywania materiatéw promocyjnych, funkcjonujacych w ramach Programu, zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami programowymi.
b) Promocji medialnej identyfikujgcej Uczestnika programu na poziomie rozpoznawalnosci
programowych znakdw towarowych.
c) Korzystania z innych form wsparcia programowego zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
programowymi.
2) Uczestnik Programu ma obowigzek:
a) Dokonywania zakupdw na rynku hurtowym WGRO S.A..
b) Utrzymywania okreslonego standardu infrastruktury sklepowe;j.
c¢) Utrzymania standardu jakosciowego towardéw sprzedawanych pod szyldem znakdéw
towarowych.
d) Spetnienia wymagan o charakterze estetyki i kultury handlowej prowadzonej dziatalnosci
pod szyldem programowych znakdw towarowych.
e) Nieprowadzenia konkurencyjnych lub szkodliwych dziatanh w stosunku do celéw Programu.
3) WGRO S.A. ma prawo do:
a) Weryfikacji Statusu kupieckiego Uczestnika programu w oparciu o przyjete kryteria
Programu.
b) Weryfikacji standardu infrastruktury sklepowej Uczestnika programu.
c) Weryfikacji poziomu jakosci sprzedawanych towaréw.
d) Weryfikacji higieny punktow sprzedazowych, estetyki ekspozycji oraz kultury sklepowej.
e) Weryfikacji dziatan Uczestnika programu pod katem ich konkurencyjnosci
lub szkodliwosci w stosunku do celdow Programu.
4) WGRO S.A. ma obowigzek:
a) Zaopatrywania w  materialy promocyjne  Uczestnikdbw  programu  zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami programowymi.
b) Realizacji promocji medialnej w celu identyfikacji Uczestnika programu na poziomie
rozpoznawalnosci programowych znakéw towarowych.
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c) Realizacji innych form wsparcia programowego zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
programowymi.

§5
Status Uczestnika programu

W ramach struktury obszarowej Uczestnikdéw programu wyréznia sie Grupy obszarowe:

Grupa A — obejmuje Uczestnikow programu, ktérych sklep zlokalizowany jest w odlegtosci
do 25 km (wtacznie) od rynku hurtowego WGRO S.A.

Grupa B — obejmuje Uczestnikdéw programu, ktérych sklep zlokalizowany jest w odlegtosci
od 26 do 50 km (wtacznie) od rynku hurtowego WGRO S.A.

Grupa C—obejmuje Uczestnikdow programu, ktdrych sklep zlokalizowany jest w odlegtosci powyzej
50 km od rynku hurtowego WGRO S.A.

W ramach struktury Statusu kupieckiego wyrdznia sie trzy Statusy kupieckie:

a) Btekitny;

b) Srebrny;

c) Zioty.
Status Kupiecki nadawany jest na okres jednego miesigca i w cyklu miesiecznym poddawany
jest aktualizacji.
Przy okreslaniu Statusu Kupieckiego, determinujgcego
przyznawanych za Wjazd zakupowy, uwzglednia sie:

a) Przynaleznosé Uczestnika programu do okreslonej Kupieckiej grupy obszarowej;

b) Liczbe Wjazddéw zakupowych w danym miesigcu.
Uczestnik programu posiadajacy wiecej niz jeden sklep, kazdorazowo wjezdzajgc na teren
WGRO S.A. w celach zakupowych, otrzymuje punkty naliczane dla kazdego posiadanego sklepu
osobno, w ilosci odpowiadajgcej przynaleznosci obszarowej danego sklepu.
Liczba Punktow zakupowych przyznawanych za jeden Wjazd zakupowy zalezna jest od Statusu
kupieckiego Uczestnika programu w danym miesigcu.

liczbe punktéw wjazdowych

Grupa A
Status Zakres liczby Liczba punktéw za 1
kupiecki | Wjazdéw zakupowych Wjazd zakupowy
W miesigcu
Btekitny 4-11 4
Srebrny 12-20 6
Ztoty 21-24 7
Grupa B
Status Zakres liczby Liczba punktéw za 1
kupiecki | Wjazdéw zakupowych Wjazd zakupowy
W miesigcu
Btekitny 3-8 5
Srebrny 9-15 7
Ztoty 16-24 8
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Grupa C
Status Zakres liczby Liczba punktéw za 1
kupiecki | Wjazdéw zakupowych Wijazd zakupowy
W miesigcu
Btekitny 3-5 6
Srebrny 6-11 8
Ztoty 12-24 9

Maksymalng liczbe Punktéow zakupowych mozliwych do uzyskania w ramach wjazdow
miesiecznych okresla suma 50 dodatkowych punktow oraz iloczynu 24 Wjazdéw zakupowych
i Punktow zakupowych zaleznych od miesiecznego Statusu kupieckiego Uczestnika programu.

§6
Zasady uzyskiwania materiatéw promocyjnych przez Uczestnika programu

Uczestnik programu w ramach Wjazdéw zakupowych na rynek WGRO S.A. uzyskuje Punkty
zakupowe, ktorymi rozlicza pozyskiwane materiaty promocyjne okreslone w Katalogu materiatéw
promocyjnych w pakiecie rozszerzonym.

Dostawa zaméwionych materiatéw promocyjnych bedzie odbywac sie podczas comiesiecznych
wizyt Doradcéw programowych w sklepach.

Materiaty prezentowane w Katalogu materiatdw promocyjnych sg dostepne w czasie
obowigzywania Katalogu, albo do wyczerpania zapasow.

§7
Materiaty promocyjne

Specyfikacja materiatdw promocyjnych prezentowana jest na stronie internetowej
www.wgro.com.pl i dodatkowo w Katalogu materiatéw promocyjnych.
Wsrdad materiatow promocyjnych wyrdznia sie nastepujace pakiety programowe:
Pakiet podstawowy: materiaty promocyjne dystrybuowane w cyklu comiesiecznym
wszystkim Uczestnikom Programu;
Pakiet rozszerzony: materiaty promocyjne dla kazdego Uczestnika Programu, do nabycia
na zasadzie wymiany Punktéw zakupowych;
Pakiet plus: materiaty promocyjne dostepne dla Uczestnikow Programu odpfatnie.
Grafiki promocyjne: materiaty promocyjne, stanowigce okleiny witryn sklepowych
lub samochoddw uczestnikéw rynku hurtowego.
W przypadku braku mozliwosci nabycia przez WGRO S.A. przystugujgcych Uczestnikom
Programu materiatéw promocyjnych, z przyczyn niezaleznych od WGRO S.A., Uczestnik
Programu otrzyma towar inny o tych samych lub zblizonych parametrach.
Materiaty promocyjne przystugujgce Uczestnikowi Programu nie mogg by¢é wymienione
na gotéwke, ani na nagrody wyzszej wartosci za doptata.
WGRO S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady przyznanych materiatéw
promocyjnych.
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6) Specyfikacjia materiatbw prezentowanych w Katalogu materiatdw promocyjnych

1)
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5)

ma charakter pogladowy.

§8
Program ,Sms — Produkt z WGRO S.A.”

1. Wiascicielem Programu ,,Sms — Produkt z WGRO S.A.”, zwanego dalej Programem SMS jest
WGRO S.A..

2. Program SMS adresowany jest do wszystkich Uczestnikdw Programu, ktérzy udostepnili
numery telefonow.

3. Program SMS polega na przesytaniu wiadomosci sms przez WGRO S.A. do Uczestnikéw
programu i stuzy m.in. do informowania o aktualnych promocjach, organizowanych
akcjach oraz konkursach.

4. Czestotliwos¢ emitowania wiadomosci sms wynika z biezgcych potrzeb informowania
Uczestnikéw programu przez WGRO S.A..

5. Udostepnienie przez Uczestnika programu numeru telefonu komodrkowego jest
rownoznaczne z wyrazaniem zgody na otrzymywanie wiadomosci sms.

6. WGRO S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ wiadomosci sms oraz
skutecznos¢ ich dostarczenia.

7. Odbiér wiadomosci sms nie naraza Uczestnika programu na zadne dodatkowe
koszty.

8. W okreslonych przypadkach Uczestnik programu moze wysytaé wiadomosci
zwrotne. Ponosi wtedy koszt zgodny z obowigzujacg taryfg operatora Uczestnika
programu.

9. Woystgpienie z Programu SMS wymaga pisemnego zgtoszenia tego faktu do WGRO
S.A.

10. Wszelkie zastrzezenia dotyczace Programu SMS nalezy sktada¢ na pismie, na adres:
Wielkopolska Gildia Rolno — Ogrodnicza S.A.,
ul. Franowo 1, 61 — 302 Poznan.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika programu, wskazanie powodu
reklamacji oraz jej uzasadnienie.

11.Ztozone przez Uczestnikow programu reklamacje bedg rozpatrywane przez WGRO
S.A. nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

§9

Postanowienia koncowe

WGRO S.A. zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tresci Regulaminu i zawartosci
pakietdbw materiatdw promocyjnych. Informacje dotyczace Programu zamieszczone
sg na stronie internetowej www.wgro.com.pl.

Przystgpienie do Programu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika programu
niniejszego Regulaminu.

Spory powstate z tytutu wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Programu beda
rozstrzygniete polubownie, a w przypadku braku zgody spory te rozstrzygnie wtasciwy sad.
Kwestie nieuregulowane niniejszym Regulaminem podlegac bedg przepisom kodeksu cywilnego
i innych ustaw.

Uwagi i zastrzezenia dotyczace przebiegu Programu mogg by¢ sktadane przez Uczestnikdw
programu w formie pisemnej listem poleconym na adres: Wielkopolska Gildia Rolno-Ogrodnicza
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S.A,, ul. Franowo 1, 61-302 Poznan, z dopiskiem ,Produkt z WGRO S.A.”, ktére beda
rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
6) Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2015 r.
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